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CAS

Central de Atendimento ao Servidor

Atendimentos 2013 a 2019
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Atendimentos 2019
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CPACE

Comissao Permanente de Acumulacao de Cargos e Empregos

DEMANDAS 2018 2019 Aumento
(Posse / Contratacdo) 319 429 20 %
Afastamentos 87 123 41 %
s s ous | ux
Mudanca de Regime de Trabalho 31 31 -
TOTAL 488 701 43 %
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CPACE

Demandas 2019

PADs / Ass. Juridica — Isaias 51
Sindicancias — Sonival Tadeu |3
Despacho para retirada de critica... I 8
Mudanca de Regime de Trabalho [l 31
Afastamento [N 123

Posse / Contratagdo |GGG 429
TCU-DE B12

Auditorias TCU |1
Auditorias MPF | 3
Auditorias CGU 103

- TOTAL =746
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CPACE

Solucgoes e Acolhimento - O antes e depois A




CPACE

Metas para 2020

1.

2.

Ampliacao do ambiente fisico da CPACE;

Aquisicao de todo material adequado para mais um servidor;

Contar com mais dois servidores;
Implementacao do Sistema Monitor ao SIPAC;

Adequacao total de processos eletronicos na CPACE.
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CPPD

Comissao Permanente de Pessoal Docente

Processos movimentados
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NDPI

Nucleo de Documentacao de Pessoal e Informacao

Em virtude de exigéncias normativas que visam a automacao dos
processos e procedimentos de trabalho, o ano de 2019 foi um ano
de enfrentamento de significativos desafios, entre eles:

* O acesso ao Assentamento Funcional Digital — AFD;

 Aimplantacao do Processo Eletronico;

* Aidentificacao de mais de 600 tipologias documentais presentes
nos processos de trabalho da PROGEP.




NDPI

Resultados
INDICADORES 2018|2019
Recebimento de processos via SIPAC 9325 (8553
Envio de processos via SIPAC 1650 |1244
Arquivamento de processos distintos via SIPAC 8011 |7870
Atendimento a corpo discente 2 0
Atendimento presencial a servidores ativos, inativos,
pensionistas e outros 3705 |4464
Atendimento virtual (através do e-mail do NDPI) 219 367
Empréstimo de assentamentos funcionais a PROGEP 1276 |1868
Envio de assentamentos funcionais a outras IFES em decorréncia
de redistribuicao 51 20
Digitalizagcao de documentos para o Assentamento Funcional
Digital 0 1147
|dentificacdo de Tipologias 0 622
i
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CJT

Comissao de Jornada de Trabalho

e Elaboracao e divulgacao dos formularios.

 Atendimentos diarios a interessados.

* Numeros:
= 488 processos recebidos.
= 397 processos enviados.

= 295 despachos.

= 99 pareceres emitidos.
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Secretaria Executiva

Processos movimentados

3767

3528

3109

2773

Recebidos Enviados

m 2018 m 2019

il! i
= 8
— .
PROGEP
o Retore g Geabo o Pesadin




Secretaria Executiva

Sistema de Concessao de Diarias e Passagens - SCDP

84
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ATPLAN/Secretaria Executiva

Compras e orcamento

Requisicao de material ao 34 requisicoes 18 requisicoes
almoxarifado RS 22.030,80 RS 7.673,29
Solicitacdao de material de um 68 requisicoes 111 requisicoes
registro de precos RS 313.125,08 RS 334.063,72
RequisicOes de servico 12 requisicoes 13 requisicoes
RS 34.501,00 RS 92.674,14
Total + RS 369.600 + RS 435.000
Natureza de despesa Valor (2019)
Consumo RS 79.293,83
Servicos (exceto cursos) RS 140.353,23
Permanente RS 120.601,70
Total (empenhado) RS 340.248,76 *

—

-47%
- 65,2%
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ATPLAN

Assessoria Técnica e de Planejamento

Processos movimentados

3244
3178

2849
2774

14%
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ATPLAN

Mapeamento de processos

=+ 65% dos processos de trabalho mapeados.

* Meta: finalizacao em mai

0/2020.
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ATPLAN/NTGI
SIGPonto

* Implantacao do novo sistema de ponto: SIGPonto.

* Elaboracao de Manual

* Treinamentos em todas as Pré-Reitorias, Orgdos
Suplementares e Centros dos quatro campi.

* Transicao da gestao do ponto para a SCRF.

v Ponto
V eletrdnico




ATPLAN

Comunicacgao
Site 763.631 acessos
192 matérias
Facebook 1005 curtidas
83 publicacdes
10.791 pessoas alcancadas
611 reacdes
(compartilhamentos,
comentarios)
Instagram 509 seguidores
53 publicacdes
Fale 508 duvidas, pedidos,
Conosco sugestdes e reclamacdes
Midia 60 mencdes a PROGEP
externa

Campanhas
institucionais

Janeiro Branco

Uso do
Comunicador

Setembro Amarelo

Outubro Rosa
Novembro Azul

Natal com amor

Quarta Meditante

Dezembro
Vermelho

Eventos

Aniversariantes

Il Seminario de
Gestao de
Pessoas

Ato ecuménico
pascal

Datas
Comemorativas

Semana do
Servidor

Avaliacao e
Mostra de
Resultados



ATPLAN

Eventos e Campanhas

A CAS PRECISA DE VOCE!

Vocé sabia que quando esta logado(a) no comunicador
a equipe da CAS consegue agilizar o atendimento ao
servidor porque pode te solicitar informagdes via chat?
Fique online!! A eficacia do trabalho também depende

de vocé.
X
(i

LEVANTAMENTO DE
NECESIDADES DE CAPACITACAO

’lano de Desenvolvimento de Pessoas 2020

Quarta meditante "zi

Hordrios:
8h
an

Meditagdo +Ya3 concentragio,
relaxamento e pa3 de espirito.

06/09/]9 a 23/]0/19 » - Participe!!!

https://sigrh.ufpb.br/sigrh/public/home.jsf > . : vy '
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ATPLAN

Semana do Servidor
e Site proprio para a SS

* |dentidade visual 12 SEMANA DO

SERVIDOR UFPB

* Material grafico b i £

* Insercao de discentes como
voluntarios no evento.

Objetivos alcancados
1.Consolidar o Seminario de Gestao de Pessoas como evento anual;
2.Lancar as cartilhas educativas sobre assédio;

3. Fortalecer as campanhas institucionais;

4. Fortalecimento das midias sociais.




ATPLAN
Metas para 2020

1. Finalizacao do Regimento interno da Progep;

2.Atualizacdo do Manual do Servidor (mapeamento de
processos), Carta de Servicos e Manual de Procedimentos
Internos — Conteudo, diagramacao, identidade visual,
impressao;

3. Acompanhamento de Recomendacdoes da CGU, TCU e
Auditoria Interna;

4. Levantamento das necessidades de compras em janeiro/2020.




NTGI

Nucleo de Tecnologia e Gestao da Informacao

Instalacdo de novos postos de trabalho, como parte da ampliacdo

dos seguintes setores:
DCPS - aumento de 50% NDPI - aumento de 66%
CPPD - aumento de 66% DECP - aumento de 40%

SIASS: Rearranjo dos postos de trabalho, instalando novas maquinas
e realizando manutencao nas demais.

Melhoria na seguranca do sistema de arquivos compartilhados.

Ampliacao da area total de compartilhamento de arquivos de
120GB para 200GB (aumento de 67%).




NTGI

Nucleo de Tecnologia e Gestao da Informacao

Implantacdo e acompanhamento do novo contrato de servico de
impressao com a empresa Tecnoset.

Atualizacao dos servicos de informatica do servidor da PROGEP

 Melhorias na seguranca e nos recursos providos por nossos sistemas
(comunicador, sistemas de compartilhamento de arquivos e no sistema de
chamados internos atendidos pelo NTGI).

Chamados
179 de manutencao ou substituicao do parque computacional
121 relacionados a impressoras

__PROGEP




NTGI

Nucleo de Tecnologia e Gestao da Informacao
Atendimentos para o SIGRH - 509 solicitacdes atendidas.
Grande numero de atendimentos com relacao ao SIPE e SIGPonto.

Solicitacoes por telefone (cerca de 2 ou 3 por dia).

Assunto Horas trab.
Chamados relacionados a impressao 59
Instalacdes de computadores 66
Manuten¢des em computadores 716
Melhorias e manutencdes no acesso a Internet e Rede Interna 174
Processamento de dados de aplicativos de uso interno 687
Solicitagdes diversas 85

Total de horas

ol




CQVSST

Coordenacao de Qualidade de Vida,
Saude e Seguranca do Trabalho
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COORDENAGAO DE QUALIDADE DE VIDA, SAUDE E
SEGURANCA DO TRABALHO

DIVISAO DE
SEGURANCA
DO
TRABALHO

DIVISAO DE
QUALIDADE
DE VIDA

DIVISAO DE

BENEFICIOS
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COORDENACAO DE QUALIDADE DE VIDA, SAUDE E SEGURANCA

DO TRABALHO |

CONSOLIDAGAO DA POLITICA DE ATENCAO A SAUDE E A SEGURANCA DO TRABALHOT

EXAMES MEDICOS PERIODICOS - EMP

Realizado Termo Aditivo n2 01/2019 do Contrato n2 03/2017, com prazo de
vigéncia até junho/2019, continuando a Empresa A & F Servicos de
Medicina Ocupacional LTDA, responsavel pela execucao dos Exames
Meédicos Periddicos.

Realizagao de exames laboratoriais e avaliagao clinica in loco, nos Campi |, I
e lll.




CQVSST

Inovagoes dos Exames Médicos Periodicos

* Plantao de duvidas, entrega das guias e coletores de exames.

* Realizacao dos exames laboratoriais in loco no Campus |.

* Avaliacao clinica com emissao de Atestado de Saude
Ocupacional no Campus |.




CQVSST

Acoes de Promocao a Saude e Qualidade de Vida

* Preparac3o para a aposentadoria * Avaliagdo do estresse
* loga (iniciante e intermediario) * Reiki

* Educagao emocional * Constelagdo familiar
* Educagao nutricional  Meditacio

Setembro amarelo itinerante

Floral de Bach

e Avaliacao Organizacional - Somatic Experience

* Trabalh I :
rabalhando a qualidade de acao * Avaliacdo Organizacional

* Avaliacao do estresse .
* CQV em acgao
* Futsal

e Natacdo (iniciante e intermediario)




DQV
Divisao de Qualidade de Vida

Quantitativo Avaliacoes Médicas Profissionais

EXAMES ADMISSIONAIS

JUNTAS MEDICAS

PERICIAS SINGULARES

1813

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000




DQV
Divisao de Qualidade de Vida

Quantitativo de A¢oes em prol da Qualidade de Vida

036 JE233%)
315 J200%)

EMP - ADESOES

EMP - CONCLUIDOS

PARTICIPACAO NAS ACOES DE SAUDE

PARTICIPACAO NOS CURSOS E OFICINAS
ACOES DE PROMOCAO E EDUCACAO...

REGISTRO DE ATESTADQOS
2805

ATENDIMENTO DA EQUIPE...

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
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DBS

Divisao de Beneficios ao Servidor

Quantitativo da Concessao de Beneficios ao
Servidor

DIVIDA DE EXERCICIO ANTERIOR
ADESOES GEAP

CADASTRO DE DEPENDENTES
LICENCA E PRORROGACAO... 240
AUXILIO PRE-ESCOLAR

AUXILIO NATALIDADE

AUXILIO FUNERAL

AUXILIO TRANSPORTE

26

1 1 525

AUXILIO SAUDE

0 100 200 300 400 500 600
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DIST

Divisao de Seguranca do Trabalho

FORMACAO DA 12 BRIGADA DE...
ELABORACAO E APROVACAO DO 1°...
VISITAS A INSTITUICAO EXTERNAS
VISITAS AOS CAMPI DA UFPB
MIGRACAO DOS LAUDOS SIAPESAUDE
EXTINTORES INSTALADOS/INSPECIONADOS
INSPECAO /VISTORIAS
PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO

N2 DE PROCESSOS DE ADICIONAIS...

462
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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Elaboracao e
aprovacgao dos
regimentos de

Brigada de

Emergéncia e CISSP

CQVSST — Metas alcancadas
/Interiorizagéo das\

Realizacdo de

Acbes de treinamentos e Fgrmagaodda
Qualidade de Vida Campanhas rigada de
e reestruturagao e educativas Incéndio

qualificacao da DIST

equipe " pealizacio de

Aumento da pericias
oferta de dom|C|I|ares em
atendimentos da D V turnos Promogdo de Atualizag¢do dos
equipe de saude Q diferentes de inspecSes de Laudos
mental ) acordo com a Seguranca do Ambientais

\ demanda J Trabalho
4 N\ Interacdo com as

Agendamento de operadoras de planos
pericias singulares e de saude
por Junta médica em e

ambos os turnos L
\ j Participacao em curso

para melhorar o
desempenho da

equipe
NS

Realizacdo de
B treinamento sobre a
rotina da DBS

Alinhamento da T S
equipe com sistema .
SIAPE .. PROGEP
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CDP

Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoas




DPC

Divisao de Planejamento e Carreira

Processos movimentados
1187 1235

948 1053

2018 2019

B Recebidos " Enviados
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DPC

Divisao de Planejamento e Carreira

Processos de Demanda de Servidores

Atendimentos via e-mail

Memorandos enviados

Processos de Cessdo/Requisicdo

Processos de Remocgdo/Relotacdo

Processos de Redistribuicao

i
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DPC

Acoes realizadas em 2019

* Elaboracao da Minuta de Resolucao de Remocao de Docentes.

 Alocacao de pessoas por perfil profissional, visando ao
atendimento das demandas setoriais.

* Realizacao de 02 processos seletivos de remocao.

* Criacao do Sistema de Movimentacao de Pessoal — SIMP.

__PROGEP




DPC
Metas para 2020

* Elaboracao de minuta para regulamentar a Redistribuicao por
edital.

* Alteracdo da Resolucdo n? 12/2014 do processo de remocao
interna.

* Elaboracao de formulario para demanda de servidor.

e Atualizacao das Instrucdoes Normativas sobre as movimentacdes
de pessoal.

* Dimensionar as unidades administrativas com base em
operacao de calculos estatisticos, junto a equipe de
pesquisadores do PPGA/CCSA.




DGD

Divisao de Gestao de Desempenho

Avaliacdes HULW

Avaliacoes Extemporaneas f nalizadas
Atendimentos via e-mail

Solicitacoes Eletronicas encerradas
SolicitagOes Eletronicas cadastradas
Andlise de PM/EP - Redistribuidos

N2 de Estagios Probatdérios Homologados

Progressdes por Mérito concedidas

—716

I 348
A 604
I 580
I 586
032

199

_ 1515
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DGD

Acoes realizadas em 2019

Participantes SGDCOM - Fase Planejamento 75,9%
Participantes SGDCOM - Fase Avaliacao (*aptos) 74,2%
Avaliacoes HULW Realizadas 64,7%
Avaliacdes de Servidores da UFPB em exercicio em outros Orgdos 75%

* Melhorias técnicas no SGDCom/SIGRH com apoio da STI;

* Novo sistema para avaliacao dos servidores lotados no HULW;

 Palestra sobre feedback da avaliacio com 32 gestores (Prof. Thais
Maximo);

 Unificac3o de lista de servidores em exercicio em outros Org3os.

__PROGEP




Metas para 2020

* Aperfeicoar os sistemas de avaliacdo (SGDCom/SIGRH e HULW).

e Criar sitio da DGD a fim de aproximar e sensibilizar servidores e
gestores.

* Divulgar dados da avaliacao, portarias de progressoes e estagio
probatorio.

s




DECP

Divisao de Educacao e Capacitacao Profissional

CAPACITACAO DE SERVIDORES 2018 2019 Aumento
Acdes de Capacitacao realizadas 78 116 48,71%
Vagas ofertadas 2.611 4.912 88,12%
Servidores Capacitados 2.393 3.862 61,34%
Vagas ofertadas na Pés-Graduacao 80 80 0,0%
Investimento financeiro RS 797.896,62 RS 668.003,54 -16,28%
Cursos EAD 17 23 35,29%
Vagas EAD 700 1.249 78,42%
Concluintes cursos EAD 935 1.059 13,26%
f'l
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DECP

Divisao de Educacao e Capacitacao Profissional

* Implementacao do Processo Eletronico (Cursos e Oficinas).

* Alteracao dos processos de trabalho relacionados a
afastamentos, conforme Decreto 9.991/2019 e IN 201/20109.

* Elaboracao do Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP.

Para 2020

 Alteracago dos normativos internos relacionados a
afastamentos de servidores.

e Ajustes e execucao do PDP.




CEDESP

Centro de Desenvolvimento do Servidor Publico

* Yoga
* Constelacao Familiar

e Metodologias Ativas para Aprendizagem
e Ferramentas Google para Sala de Aula

* MPPGAV e MPGOA (Qualificagdes; Defesas; Aulas e estudos)

Agoe S » Aulas de Tradugdo (DLEM)
» Aulas de Metodologia do Trabalho Cientifico (Biblioteca/CCTA)

Académicas * Reunido de Grupos de Pesquisa

» Curso Modular de Inglés
* Curso de Marketing Pessoal

A(;a e S D |Ve rS a S * Curso de Formacgao de Gestores

e Qutros

__PROGEP
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CEDESP
Acoes de Qualidade de Vida



CEDESP

Cursos

Curso de
Ferramentas
Google — Sala

Curso de
Metodologias
Ativas - Docente




CEDESP

AcOes académicas



CPGP

Coordenacao de Processos e Gestao de Pessoas




CPGP

Coordenacao de Processos e Gestao de Pessoas

NUMERO DE PROCESSOS ANALISADOS NOS ULTIMOS 5
ANOS

® Progep 100% ®m CPGP 48,5%
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CPGP

Coordenacao de Processos e Gestao de Pessoas

PROCESSOS ANALISADOS PELA CPGP

114 S 27

ADMINISTRATIVOS mJUDICIAIS mCGU mTCU MPF =




CPGP

Coordenacao de Processos e Gestao de Pessoas

SISTEMAS DE CONTROLE INTERNO

Sistema Monitor -  Sistema de Trilhas -
CGU CGU




DCPS

Divisao de Cadastro e Pagamento de Servidores

APOSENTADORIAS IMPLANTADAS

W superior 3x W superior 2x 1 aumento de 6,7%
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DCPS

Divisao de Cadastro e Pagamento de Servidores

Contrata¢oes implantadas no SIAPE

91

- a

ContratagOes Contratacoes Contratacoes Contratacoes Contratacao Contratacao
efetivo TAE'S efetivo TAE'S efetivos efetivos Professor Professor
- 2018 - 2019 docentes - docentes - Substitutoe Substituto e
2018 2019 Visitante - Visitante -
2018 2019

® aumento de 199% H aumento de 19,73% ® aumento de 94,70%

—

t ¢ Geabo 0o Pesstin

OGEP




DCPS

Divisao de Cadastro e Pagamento de Servidores

Progressoes TAE's implantadas no SIAPE

764

—
[’ ,
500 |
400
300
200
100

0
Progressdes Progressoes
TAE's-2018 TAE's-2019

®m aumento de 30,82%




SCRF

Secao de Cadastro e Registro Funcional

Portarias SCRF 2019 * Instrucao Normativa sobre
Designacoes

4017

* Implantacago do  Ponto
Eletronico - SIGPonto

2962

e Afastamentos e Licenca
para Capacitacao — Decreto
9.991/2019

1055

* Criacao das novas
Superintendéncias

PRO-REITOR REITORA TOTAL
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SCRF

Demonstrativo 2019
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SCRF
Comparativo 2018-2019

w2018 m 2019
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DLCP

Divisao de Legislacao e Controle de Processos

Processos movimentados

m 2018 m 2019

3785
3518
3417
- . 3286
ENVIADOS RECEBIDOS
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DLCP

Divisao de Legislacao e Controle de Processos

Processos movimentados — por assunto

m 2018 m 2019

440
371
139 144
BB o=
mm BN

ABONO DE PERMANENCIA APOSENTADORIA PENSAO



DSP

Divisao de Selecao e Provisao

* Internacionalizacdao dos programas de Pds Graduacao da UFPB.
e Posse de novos Técnicos Administrativos.

Rescisdes mm 36
Termo de Adesao m 17
Pareceres e despachos S ) 5
Posse Docente mmm 72
Posse Técnico Mmm——— )7/
Renovacdes de Contratos = ]38
Contrato de Professores mmmm— 140
Edital Prof. Visitante 14
Edital Prof. substituto 15
Edital Prof. Efetivo 16
Nomeagodes Tec. Administrativo eesssssss—— )02
Nomeacdes Docentes mmmmmm 97

0 100 200 300 400 500




DSP

Processo de Posse




DSP

Processo de Posse

Trabalho concluido com a ajuda de todos!

EU ADORO VER PESSOAS ket
SORRINDO AO CELULAR DA PESSOA

EM PUBLICO

I /\\~k\
0 QUE INSPIROU TANT
ALEGRIA NAQUELE
MOMENTO?

|

CPGP-CQV-CDP

-
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